	FORMATO GUIA DE APRENDIZAJE INTEGRADA

Proceso: Ejecución de la Formación  Profesional
Procedimiento: Implementación de acciones y estrategias de aprendizaje
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1. IDENTIFICACIÓN DE LA GUIA DE APRENDIZAJE
	Regional: Huila
	Fecha:(Día – Mes – Año): 06 de JUNIO DE 2010

	Centro: DE LA INDUSTRIA, LA EMPRESA Y LOS SERVICIOS
	Nombre de la guía: 

Identificación de componentes de Hardware, ensamble y desensamble equipos de computo

	Programa de Formación: Técnico en Sistemas
Programas de formación de la Integración con la Educación media
	Duración en meses, etapa Lectiva:
	6 meses

	
	Duración en meses, etapa práctica:
	    6 meses

	
	Total en  horas,  de la Formación:
	12 meses

	Competencia asociada:

Realizar mantenimiento preventivo y predictivo que garantice el funcionamiento del hardware de los equipos. 
	Fase del proyecto:
Ejecución
	Duración en horas:25

	Actividad (es) del proyecto:

Realizar mantenimiento preventivo y predictivo que garantice el funcionamiento del hardware de los equipos

	Resultado de aprendizaje:
Ejecutar el mantenimiento físico interno y externo de los equipos de cómputo y las tarjetas aplicando las técnicas e insumos apropiados para garantizar su estado de operación según manuales y procedimientos establecidos

Ensamblar y desensamblar los componentes hardware de los diferentes tipos de equipos, de acuerdo con la complejidad de la arquitectura, las herramientas requeridas, la normatividad, manuales técnicos, y de procedimientos
Verificar el estado de operación del equipo aplicando herramientas de software legales según el manual de procedimientos de la empresa y respondiendo a las necesidades del cliente




2. INTRODUCCIÓN
	El mantenimiento surge desde que se dieron a conocer los primeros equipos de cómputo, ya que los usuario siempre se encontraban con todo tipo de problemas computacionales y es entonces cuando se crearon los mantenimientos, además de que en otras épocas no cualquiera podía dar mantenimiento para que se pudieran resolver dichas dificultades además de que ha sido toda una actividad muy atareada para los usuarios mantener en buen estado sus PC´s al verse en problemas.

La presente investigación pretende mostrar los amplios conocimientos del mantenimiento de PC`s, tanto en la optimización de procesos de instalación como en el desarrollo tecnológico, inicialmente se darán a entender lo que es un mantenimiento. Se abordaron los temas más representativos tanto de Software como de Hardware.

A través de la historia el hombre se ha auxiliado con diferentes medios para realizar un mantenimiento, hasta hoy en día es uno de los dispositivos más complejos y utilizados en una computadora ya que a diario se corren riesgos de que se descompongan ya sea el monitor, cpu, teclado o mouse, e incluso cuando se navega en la Internet el usuario está en riesgo de contraer un virus que estos actualmente pueden ser muy malignos como se les ha llamado en la actualidad.


3. PLANTEAMIENTO DE LAS ACTIVIDADES Y ESTRATEGIAS DE ENSEÑANZA- APRENDIZAJE-EVALUACIÓN
Organizados en grupos, identifiquen las partes de un computador, tipos de tecnología, ensamble desensamble de computadores, mantenimiento preventivo y correctivo, instalación de Sistemas Operativos, aplicación de normas para software legales.    Para  trabajo en equipo y desarrollen las fases de la guía de aprendizaje. Solicite asesoría si la requiere. Encontrará material de apoyo y de consulta.

· FASE DE SOCIALIZACIÓN O REFLEXIÓN INICIAL (40 minutos)

Lea detenidamente la siguiente situación y de manera individual construya su comprensión a través de un texto no mayor de una página y a mano.

Un técnico en sistemas realiza un mantenimiento preventivo de limpieza interna y externa, instala programa necesarios para su funcionamiento tales como el antivirus, el office, de una versión más reciente, los plug-in necesarios para el funcionamiento del PC; de acuerdo al diagnostico emitido por el técnico, el computador ha quedado en perfecto estado; sin embargo cuando lleva el equipo donde el cliente, el computador se da cuenta que el equipo presenta un problema pues no le permite ingresar al Sistema Operativo y aparece un pantallazo negro que dice lo siguiente:”No se pudo cargar los archivos dll”.

¿Qué debe hacer un técnico en este caso?
Lea las siguientes preguntas y comparta sus repuestas con los compañeros del equipo:

· ¿Describa los pasos para realizar un mantenimiento preventivo y uno correctivo?

· ¿Según usted cada cuanto se debe hacer un mantenimiento preventivo?

· ¿Por qué es importante realizar mantenimiento en los computadores?

· ¿Cuáles son los implementos necesarios para realizar un mantenimiento preventivo?
.
· FASE DE CONCEPTUALIZACIÓN (60 MINUTOS)


“Se entiende por formación por proyectos la (s) acción (es) que promueven la solución de un problema mediante la ejecución de experiencias de aprendizaje significativas, didácticas y útiles que permitan desarrollar competencias requeridas por el programa de formación”.
Teniendo como apoyo sus conocimientos previos y el material de la carpeta que se encuentra en la plataforma Blackboard elabore con su equipo de trabajo elabore una actividad de aprendizaje pertinente para la fase y la actividad del proyecto, que  sea desarrollada y les permita el logro de resultados de aprendizaje y sume a la consecución  de los objetivos del proyecto. 
· FASE DE CONTEXTUALIZACIÓN (60 MINUTOS)

· De acuerdo con la actividad diseñada i
Conversatorio y conclusiones (30 minutos)
4. EVALUACIÓN

	EVIDENCIAS DE APRENDIZAJE
	CRITERIOS DE EVALUACION
	TECNICAS E INSTRUMENTOS DE EVALUACION

	Evidencias de conocimientos

	· Texto construido a partir de los diagramas observados

	· Analiza la arquitectura del equipo, cada una de las partes y funciones que cumplen.  

· Realiza el ensamble del equipo de acuerdo con la arquitectura del equipo y normas de seguridad. 
· Instala los diferentes Sistemas Operativos, respetando los derechos de autor.
· Aplica las técnicas y procedimientos de mantenimiento preventivo.
· Identifica los diferentes tipos de productos y sus características para realizar la limpieza interna y externa. 

· Utiliza las distintas herramientas, kits y equipos para llevar a cabo la limpieza de los equipos. 
	· Técnica: Observación
· Instrumento: Guía para entrevista

	Evidencias de Desempeño

	· Actividad de aprendizaje diseñada con base en las recomendaciones.

· Desarrolla la actividad de aprendizaje diseñada con sus aprendices, la evalúa y propone ajustes.
	· Desensamblar y ensamblar los equipos dentro de los rangos de tiempo establecidos. 

· Limpiar las superficies externas con los elementos descritos en el manual de procedimientos. 

· Instalar y actualizar el software de aplicación 

· Verificar el estado de conexión y funcionamiento de las instalaciones eléctricas. 

· Verificar los equipos para garantizar su estado de operación inicial. 

· Soplar y/o aspirar las superficies de las tarjetas para liberarlas de polvo. 

· Instalar, actualizar y ejecutar el antivirus 

· Instalar y actualizar el software de aplicación.
	· Técnica: Observación
· Instrumento: Lista de Chequeo para producto, lista de chequeo para técnica escogida para la actividad.



5. AMBIENTES DE APRENDIZAJE, MEDIOS Y RECURSOS DIDÁCTICOS

	Ambiente con equipos de cómputo y acceso a internet.
Video beam
Material de apoyo desde la plataforma Blackboard   


6.  GLOSARIO
	Ver material en la carpeta documentos de apoyo: definiciones enfoque por competencias.



7. REFERENCIAS DOCUMENTALES
	· http://www.maestrosdelweb.com/principiantes/mantenimientopc/
· http://www.arreglamipc.com/
· http://www.monografias.com/trabajos28/mantenimiento-pc/mantenimiento-pc.shtml
· http://www.servicioalpc.com/
· http://www.mailxmail.com/curso-mantenimiento-computadoras-pc
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